   3.قيادة التغيير وإدارته
يغطي هذا المعيار المتطلبات اللازمة لقيادة التغيير وإدارته بحيث يتضمن قيادة مجتمع المدرسة في تخطيط التغيير وتطويره وكيفية الاستجابة له، وإدارة التحديات التي يثيرها والفرص التي تظهر من آن لآخر، والاستجابة لمبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر.

	الإجراء
	المؤشرات

	3.1 قيادة مجتمع المدرسة في التخطيط لإدخال التغيير وتسهيل إحداثه. 
	· توفير قيادة لمجتمع المدرسة خلال عمليات التخطيط لتقديم عملية التغيير وتسهيلها.
· وضع خطط لإدخال التغيير وذلك بالتشاور مع المعنيين بالعملية التعليمية بما فيهم مجلس الأمناء والطلبة والموظفين وأولياء الأمور والمجتمع. 
· إيصال أهداف المدرسة وخططها لتقديم التغيير بفاعليه إلى الأفراد والفرق داخل المدرسة إضافة إلى أولياء الأمور والمجتمع بأكمله وذلك بهدف إدخال التغيير الحقيقي. 
· إشراك مجلس الأمناء وأعضاء المجتمع المدرسي في إعداد استراتيجيات لدراسة قوى التغيير وتنفيذها ومراجعتها ومعرفة نتائجها على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. 
· فهم عمليات التخطيط والتواصل التي تأخذ بالاهتمام الطرائق المختلفة التي يستجيب لها الأفراد للتغيير. 

	3.2 تشجيع الابتكار والمرونة في الاستجابة للتغيير.
	· تحديد مجموعة من الطرائق وتحليلها لمعالجة المواضيع والمشاكل وتحليلها. 
· تحديد المخاطر وتقييمها، والمبادرة باتخاذ الإجراءات لمعالجتها وذلك لتحقيق منافع واضحة للمدرسة والطلبة والموظفين والمجتمع. 
· توظيف الممارسات الإدارية المدرسية التي تشجع طرائق مبتكرة ومخرجات إيجابية. 
· توظيف طرائق إبداعية مرنة لإدارة الموارد للتكيف مع التغيير الذي سيعزز من جودة برامج التعليم والتعلم التي تقدمها المدرسة. 

	3.3 إدارة التحديات والفرص المستجدة.


	· دعم الأفراد والفرق للاستجابة بفاعلية وبكفاءة للتغيير في أهداف المدرسة وخططها وأولوياتها.
· توظيف الإرشاد والتدريب لمساعدة الأفراد والفرق في تطوير معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم للتعامل مع التغيير بفاعلية وكفاءة. 
· تحديد الفرص والتحديات واتخاذ الإجراءات المناسبة لإحداث تعديلات وتلبية المتطلبات المتغيرة للطلبة وأولياء الأمور والمجتمع والمعنيين بالعملية التعليمية.
· توقع احتياجات الأفراد والفرق وتسهيل الحصول عليها كجزء من تنفيذ وإدارة التغيير. 
· تحديد التوصيات اللازمة لتحسين طرائق إدارة التغيير ومن ثم تقييمها ومناقشتها مع الأفراد والفرق المعنية. 

	3.4 الاستجابة لمبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر.
	· إعداد استراتيجيات وتنفيذها ومراجعتها لتوضيح وإيصال خطة تطوير التعليم التي يتبناها في دولة قطر إلى مجلس الأمناء والمعنيين في مجتمع المدرسة.
· تنفيذ استراتيجيات تحدد النتائج الإيجابية لمبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر وتضمينها في مراجعة أهداف المدرسة وبرامجها وعملياتها. 
· إعداد الاستراتيجيات وتنفيذها ومراجعتها لإشراك مجلس الأمناء وأعضاء الهيئة التعليمية في المدرسة في تصميم الاستراتيجيات التي تحقق مبادرة المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر.
· وضع مجموعة من الإجراءات لنقل القرارات والترتيبات الانتقالية لتسهيل عملية تطوير التعليم.
· توظيف الاستراتيجيات التي تتضمن الاستجابة لمبادئ مبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر في خطط التعلم والتطوير لإدارة المدرسة وموظفيها.


المهارات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس الحصول على قدراً من المعرفة والفهم والقدرة على توظيف المهارات الآتية: 
· مهارات تحليلية لمعرفة القوى التي تؤدي إلى التغيير والابتكار وتطوير التعليم وتحديدها وتفسيرها.
· مهارات إدارة التغيير لقيادة تنفيذ التغييرات بنجاح وإبداع في المجتمع المدرسي. 
· مهارات بناء الإجماع والتفاوض لإيصال فكرة تطوير التعليم والتغيير والتجديد إلى الموظفين والطلبة والأسر والمجتمع وإقناعهم بها والتوصل لاتفاق بشأنها.
· مهارات صنع القرار وحل المشكلات للتوصل إلى قرارات مقبولة في المواضيع المنبثقة عند التخطيط لعملية التغيير وتسهيل حدوثها.
· مهارات استثمارية لاستثمار التغيير وتحقيق فوائد ملحوظة للمدرسة والطلبة والموظفين والمجتمع. 
· مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمحافظة على حداثة المعلومات والإجراءات الخاصة بعملية تطوير التعليم. 
· مهارات اجتماعية وإعلامية وتواصليه لنقل الرؤية الاستراتيجية للمدرسة وأهدافها إلى الطلبة والموظفين والأسر والمجتمع وذلك لدعم التغيير والتطور المستمرين وتشجيعهما.
· مهارات تكوين شبكات لجذب قطاع الأعمال والمجتمع في دعم عملية تطوير التعليم والتغيير والتجديد.
· مهارات العرض لبيان فوائد تطوير التعليم والتغيير والتجديد بفاعلية في منتديات المجتمع ووسائل الإعلام.
· مهارات البحث لجمع المعلومات الخاصة بالإصلاحات الرئيسة في التعليم وترتيبها وتفسيرها.
المعرفة المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس قدراً من المعرفة والفهم في الأمور الآتية: 
· إدارة التغيير والتجديد.
· عمليات التغيير. 
· طرائق التشاور والتواصل.
· النظريات المعاصرة المتعلقة بمؤسسات التعلم والتفكير الإبداعي/ المتجدد والمستقبلي والتغيير والتطوير على المستوى الشخصي والمؤسسي وتطوير الموارد البشرية وتعلم البالغين وتعلم الفرق والتوجهات المنبثقة عن ذلك. 
· العوامل التي تتسبب في مقاومة التغيير. 
· طرائق القيادة والإشراف. 
· إجراءات التخطيط والإشراف. 
· تحديد المشاكل وحلها.
· فرص التطوير والتدريب المهني. 
· طرائق حفظ السجلات وإدارتها.
· تحديد المخاطر وإدارتها.
· استراتيجيات إدارة المخاطر. 
· دور مجلس الأمناء في عمليات التغيير.
· مصادر التغيير.
· مبادرة المجلس الأعلى للتعليم.
التوجهات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس التزاما بما يلي: 

· قبول المسؤولية. 
· التعاون والتواصل مع الطلبة وأسرهم والهيئة التدريسية والمعنيين بالعملية التعليمية. 
· جودة عالية في المعايير والتوقعات والأداء.
· إشراك المعنيين بالعملية التعليمية في عمليات الإدارة. 
· اتخاذ قرارات إدارية لتحسين عمليتي التعليم والتعلم. 
· النظر إلى التحديات وعمليات التغيير على أنها فرص للتعلم. 
· تبني طريقة ايجابية إزاء لتحديات التي يقدمها التغيير.
· الجرأة في تطوير التعليم.
دليل تحقيق المعيار: 

	يحدد دليل تحقيق المعيار الحد الأدنى من الأداءات التي يتوقع من القادة على اختلاف درجاتهم الوظيفية تحقيقها لهذا المعيار. وعليه، فإنه من المفترض أن يكون القادة شاغلو الدرجات الوظيفية العليا قادرين على تحقيق الحد الأدنى من متطلبات معايير الأداء المطلوبة في الدرجات الوظيفية الأقل مرتبة. كما يوفر الدليل أيضاً أمثلة على أنواع الأدلة التي يقدمها القادة لإثبات تحقيقهم للمعيار المطلوب. ونشير إلى أن هذه القائمة لا تشمل الأدلة المرتبطة بذلك المعيار كافة التي يمكن تقديمها للتعبير عن الأداء المقبول. 


موظفو الإدارة الوسطى: 

يبدي القادة شاغلو الوظائف الإدارية الوسطى مستوى عالياً من الفهم لمتطلبات هذا المعيار، ويستثمرون ذلك في قيادة زملائهم وإسداء النصح والإرشاد لهم في فهم بيئة التعليم المتغيرة والتجاوب معها بشكل إيجابي، كما إنهم متمكنون من مؤشرات هذا المعيار، ويظهر ذلك عند توظيفهم تلك المؤشرات في سياق الدور المناط بهم. ويمكن التدليل على ذلك من خلال قيامهم بالآتي: 

· التخطيط والتيسير لتقديم التغيير بالتعاون مع مجموعات المعلمين والطلبة.
· بناء ثقافة الاستجابات المرنة والإبداعية للتغيير وتقديم القدوة للآخرين.
· إدارة التحديات والفرص المستجدة.
· الاستجابة لمبادئ مبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر.
عينات من الأدلة: 

· الترويج لمسوغات التغيير ومبادرة تطوير التعليم وإيصالها إلى المجموعات المختلفة من المعلمين والطلبة وأسرهم والمجتمع.
· تنفيذ عمليات التواصل لشرح مسوغات التغيير والردود المحتملة ومناقشتها.
· المساهمة في المناقشات والحوارات التي تجرى على مستوى المدرسة والمجتمع ككل. 
· توظيف طرائق متنوعة في دعم الاستجابات المختلفة لعملية التغيير.
· تخطيط العمليات وتخصيص الموارد وتوثيقها بحيث تحدد الطرائق لتحسين إدارة التغيير. 
· إعداد ترتيبات خاصة بعملية الانتقال وتوثيقها لتسهيل إحداث التغيير.
· جمع الإجراءات لتقدير المتطلبات المتعلقة بتنفيذ عملية التغيير وإدارتها.
موظفو الإدارة العليا:

يبدي القادة في الوظائف الإدارية العليا فهماً عميقاً لمتطلبات هذا المعيار، فهم يوظفون هذا الفهم كأساس لقيادة عملية التغيير وتقديمه وتيسيره للمجتمع.
يمتلك القادة في الوظائف الإدارية العليا المقدرة على تحقيق المؤشرات المرتبطة بهذا المعيار كافة. إذ يمكن أن يطبقوا هذه المجموعة في سياق عملهم عندما يقومون بما يلي:

· تشجيع عملية التغيير وتقديمها وتيسيرها وتخطيطها في المدرسة بأكملها. 
· تطوير ردود أفعال مبتكرة ومرنة تجاه التغيير وذلك بهدف تسهيل قبوله من قبل المجتمع المدرسي.
· إشراك مجلس الأمناء والأفراد الآخرين المعنيين بالعملية التعليمية في عمليات التغيير.
· تحديد التحديات والفرص وتحليلها ومواجهتها.
· تفسير الاستجابة لمبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر وإيصالها إلى المجتمع والاستجابة لها.
عينات من الأدلة:

· إشراك مجتمع المدرسة في معرفة مسوغات عملية التغيير والتهميد لها.
· التواصل بشأن الفوائد والفرص التي يوفرها التغيير. 
· استثمار التغير وتحقيق الفوائد للمدرسة والطلبة والهيئة التعليمية والمجتمع.
· إعداد الترتيبات الانتقالية وتوثيقها لتشمل التغيير على مستوى المدرسة ككل.
· تنفيذ التغيير من قبل موظفي القيادات الوسطى والمعلمين.
· المساهمة في مبادرة تطوير التعليم وتنفيذ برامجها المختلفة.
· توثيق نتائج مراجعة الأداء الشخصي وتحديد الأهداف والتعلم المهني الذي يتم تنفيذه لتقوية هذا الجانب من الممارسة.
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