  4.قيادة الأفراد والفرق وتطويرهم
يغطي هذا المعيار المتطلبات اللازمة لقيادة الأفراد والفرق وإدارتها من خلال تقديم نموذج لمستويات أداء عالية وتطوير الأفراد والفرق وتفويضهم ودعمهم والإشراف على أداءاتهم وإنشاء شبكات دعم. 

	الإجراء
	المؤشرات

	4.1 تقديم قدوة في المعايير العالية من الأداء.
	· تمثل ممارسات العمل الشخصية مستويات عالية من الأداء والعلاقات الاجتماعية والنزاهة الشخصية والسلوك الأخلاقي.
· تعكس ممارسات العمل الشخصية فهماً واحتراماً للفروق الفردية وتعدل ممارسات العمل لتفي بمتطلبات معينة للطلبة والمعلمين والأسر وأعضاء المجتمع. 
· تأسيس علاقات مهنية مبنية على الاحترام المتبادل والثقة والانفتاح مع الطلبة والمعلمين والأسر وأعضاء المجتمع والمحافظة عليها بتوظيف المهارات الشخصية والاجتماعية الفاعلة. 
· توافق الممارسات التي يقوم بها الأفراد والفرق مع قوانين العمل واتفاقيات العمل بالمدرسة. 
· تحليل مهارات القيادة الشخصية وطرائقها وتقييمها وتبني الاستراتيجيات – إذا لزم الأمر – لتحسين هذا الجانب من الممارسة المهنية. 

	4.2 تطوير الأفراد والفرق وتمكينهم ودعمهم.
	· إعداد الاستراتيجيات التي تعمل على منح التمكين للأفراد، وتشجع الطموح وتعزز روح الزمالة لبناء قدرة المدرسة وتعزيز تعلم الطلبة وتنفيذ تلك الاستراتيجيات. 
· توظيف استراتيجيات التطوير المهني – بما في ذلك الإرشاد والتدريب – في بناء قدرة المدرسة من خلال تطوير مهارات الآخرين في التعليم والإدارة والقيادة. 
· التخطيط لهيكلة الفرق وعملياتها وتنفيذها ومراجعتها بحيث تتوافق مع الرؤية الاستراتيجية للمدرسة واتفاقية تشغيل المدرسة المستقلة. 
· وضع إجراءات وسياسات مدرسية ومن ثم تنفيذها ومراجعتها بحيث تمكّن الأفراد وتبني مهارات الفرق وتحملهم مسؤولية النتائج 
· تشجيع الأفراد والفرق ودعمهم بشكل كبير في تقييم المهارات وتحديد متطلبات التعلم وإيجاد فرص التعلم. 

	4.3 إدارة أداء الأفراد والفرق.


	· وضع إجراءات وسياسات مدرسية والمحافظة عليها بالتشاور مع مجلس الأمناء لإدارة أداء الأفراد والفرق. 
· وضع خطط عمل لضمان أن إجراءات إدارة الأداء بالمدرسة وسياساتها تصل وتنفذ في المدرسة بنظام معين، وتوفير تغذية راجعة بناءة بشكل رسمي وغير رسمي للأفراد والفرق بصورة منتظمة. 
· وضع عمليات رفع التقارير وتنفيذها للتأكد من بقاء مجلس الأمناء على علم بالنتائج الخاصة بنظام إدارة الأداء وأنه مشارك بفاعلية في عملية تقييم هذا النظام ومراجعته.
· وضع إجراءات لتحديد الأداء المتميز وتعزيزه عن طريق تقدير صاحب الأداء وتقديم التغذية الراجعة المستمرة إليه. 
· وضع إجراءات لتحديد الأداء الذي لم يصل المستوى المتوقع وإعداد خطط مع الأفراد والفرق لاستهداف مشكلات هذا الأداء. 
· وضع خطط عمل لتحسين أداء الأفراد والفرق والإشراف عليها وتوثيقها ورفع تقارير بشأنها تماشياً مع المتطلبات القانونية والمدرسية. 

	4.4 إنشاء شبكات لدعم الأفراد والفرق. 
	· تأسيس شبكات داخل المدرسة وخارجها يمكن الوصول إليها والحفاظ عليها لدعم عمل الأفراد والفرق وبناء قدرة المدرسة في دعم تحصيل الطلبة. 
· المراجعة باستمرار لبيان مدى فاعلية الشبكات التي تخدم المدرسة والمجتمع في دعم عمل الأفراد والفرق وبناء قدرة المدرسة. 


المهارات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس الحصول على قدر من المعرفة والفهم والقدرة على توظيف المهارات الآتية: 
· مهارات تحليلية لتقييم أداء الأفراد والفرق ووضع خطط عمل لتحسين ذلك إذا لزم الأمر.
· مهارات بناء الإجماع والتفاوض في دعم الفرق الفاعلة. 
· مهارات صنع القرار وحل المشكلات للتوصل إلى قرارات صائبة في المواضيع والمشاكل التي تهم الأفراد والفرق.
· مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحصول على الإجراءات المتعلقة بأداء الأفراد والفرق وتحليلها.
· مهارات اجتماعية وتواصلية لتعزيز روح الزمالة بهدف بناء قدرة المدرسة وتعزيز تعلم الطلبة.
· مهارات الإرشاد والتدريب لبناء قدرة المدرسة لتطوير مهارات الآخرين في التعليم والإدارة والقيادة.
· مهارات التحفيز لإلهام الأفراد والفرق بهدف تبني برامج واستراتيجيات وموارد جديدة في التعليم والتعلم والتقييم. 
· مهارات تكوين شبكات لتحديد مصادر المجتمع والمصادر الأخرى بهدف دعم عمل الأفراد والفرق.
· مهارات بحث لتحديد التطورات الجديدة في إدارة الأفراد والفرق وتقييمها.
· مهارات إدارة الذات لتحليل أسلوب القيادة الشخصية ومهاراتها وتقييمه وتبني استراتيجيات لتطوير هذا الجانب من الممارسة المهنية إذا لزم الأمر.
المعرفة المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس قدراً من المعرفة والفهم فيما يلي:
· إجراءات المساءلة. 
· طرائق بناء القدرات. 
· عمليات تعاونية لصنع القرارات. 
· استراتيجيات إدارة الصراع وفض النزاعات. 
· طرائق التشاور والتواصل واستراتيجياتهما.
· قوانين العمل واتفاقيات العمل المدرسية. 
· مفاهيم القيادة وممارساتها.
· طرائق القيادة. 
· طرائق الإرشاد والتدريب. 
· أساليب بناء العلاقات.
· إدارة الأفراد. 
· أنظمة إدارة الأداء. 
· معايير الأداء. 
· عمليات متابعة الفرق وأدائها. 
· استراتيجيات التطوير المهني. 
· مسؤوليات مجلس الأمناء وقادة المدارس في نظام إدارة أداء المدرسة.
· تكوين الفرق وتطويرها والمحافظة عليها.
· أدوار الفرق ومسؤولياتها وعملياتها.
· هياكل وعمليات الفرق. 
التوجهات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس التزاماً بالآتي: 

· رؤية مدرسية للتعلم بمعايير عالية. 
· التعاون في صنع القرارات والقيادة المشتركة.
· تطور مدرسي مستمر.
· مستويات عالية من الأداء والنزاهة الشخصية والسلوك الأخلاقي.
· إشراك الأفراد والفرق في صنع القرارات وعمليات الإدارة. 
· التطور المهني كجزء لا يتجزأ من التطوير المدرسي.
· الوثوق بالأفراد وبالأحكام التي يطلقونها.
دليل تحقيق المعيار: 

	يحدد دليل تحقيق المعيار الحد الأدنى من الأداءات التي يتوقع من القادة على اختلاف درجاتهم الوظيفية تحقيقها لهذا المعيار. وعليه، فإنه من المفترض أن يكون القادة شاغلو الدرجات الوظيفية العليا قادرين على تحقيق الحد الأدنى من متطلبات معايير الأداء المطلوبة في الدرجات الوظيفية الأقل مرتبة. كما يوفر الدليل أيضاً أمثلة على أنواع الأدلة التي يقدمها القادة لإثبات تحقيقهم للمعيار المطلوب. ونشير إلى أن هذه القائمة لا تشمل الأدلة المرتبطة بذلك المعيار كافة التي يمكن تقديمها للتعبير عن الأداء المقبول.


موظفو الإدارة الوسطى: 

يبدي القادة شاغلو الوظائف الإدارية الوسطى مستوى عالياً من الفهم لمتطلبات هذا المعيار، ويستخدمون ذلك الفهم - معززاً بالمستوى العالي من الأداء الشخصي- كأساس لتطوير الفرق الفاعلة وتمكينها ودعمها بشكل دائم. كما إنهم متمكنون من مؤشرات هذا المعيار، ويظهر ذلك عند توظيفهم تلك المؤشرات في سياق الدور المناط بهم. ويمكن التدليل على ذلك من خلال قيامهم بما يلي: 

· تقديم نموذج لممارسات عمل وعلاقات مهنية بمستويات عالية الجودة. 
· تطوير الأفراد والفرق وتمكينهم ودعمهم.
· تنفيذ نظام إدارة الأداء المدرسي. 
· الإشراف على أداء الأفراد والفرق.
· الدخول إلى شبكات الدعم المناسبة وتشجيع توظيفها. 
عينات من الأدلة: 
· خطة عمل إجرائية لتنفيذ نظام إدارة الأداء المدرسي. 
· تنفيذ نظام إدارة الأداء ضمن مجموعة من الموظفين يشكلون فريقاً طبقاً للمرحلة العمرية أو المادة التي يقومون بتدريسها.
· مهارات اجتماعية وتواصلية. 
· برامج الإرشاد وتقييماتها.
· التخطيط التعاوني وتجميع المصادر. 
· التدبر الجماعي والعمل التعاوني لاختبار الممارسة وتقويتها.
· العمل التعاوني بين الفرق المختلفة الذي يتناسب والرؤية الاستراتيجية للمدرسة وأهدافها. 
· تنفيذ السياسات والإجراءات المدرسية للإشراف على الأفراد والفرق والتدبر في أدائهم.
· خطط التطوير المهني للفرق التي شُكلت لتلبي متطلبات التعلم الخاصة بالأفراد والفرق. 
· المبادرة في تكوين شبكات دعم الأفراد والفرق. 
· توثيق نتائج المراجعة المتعلقة بالأداء الشخصي وتحديد الأهداف والتعلم المهني الذي ينفذ لتقوية هذا الجانب من الممارسة.
موظفو الإدارة العليا:

يبدي القادة في الوظائف الإدارية العليا فهماً عميقاً لمتطلبات هذا المعيار، حيث يستخدمون هذا الفهم – المعزز بمعايير نموذجية من الأداء الشخصي - كأساس لتطوير مجموعة كاملة من الأفراد والفرق العاملين في المجتمع المدرسي وتمكينهم ودعمهم. 

يمتلك القادة في الوظائف الإدارية العليا المقدرة على تحقيق المؤشرات المرتبطة بهذا المعيار كافة، إذ يمكن أن يطبقوا هذه المجموعة في سياق عملهم عندما يقومون بما يأتي:

· الدخول إلى الشبكات المناسبة وتشجيعها توظيفها في دعم الأهداف الاستراتيجية والعمليات داخل مجتمع المدرسة وخارجه.
· تقديم قدوة تتسم بالثبات لممارسات عمل نموذجية وإقامة علاقات مهنية مع الأفراد والفرق داخل المجتمع المدرسي.
· تطوير الأفراد والفرق داخل المجتمع المدرسي وتمكينهم ودعمهم.
· تطوير موظفي الإدارة الوسطى لكي يشكلوا فريق قيادة فاعلاً يخدم مجتمع المدرسة وتمكينهم ودعمهم.
· تأسيس نظام إدارة الأداء المدرسي.
· الإشراف على أداء الأفراد والفرق.
· رفع تقارير عن النتائج التفصيلية لنظام إدارة الأداء المدرسي إلى مجلس الأمناء. 
عينات من الأدلة:
· جمع بيانات نوعية وكمية وتحليلها وتوظيفها في الإشراف على الأداء الشخصي على مستوى الأفراد والفرق وتقييمهما.
· إعداد إجراءات وسياسات للإشراف على الأداء الشخصي على مستوى الأفراد والفرق وتنفيذها ومراجعتها.
· توثيق نتائج المراجعة المتعلقة بالأداء الشخصي وتحديد الأهداف والتعلم المهني الذي ينفذ لتقوية هذا الجانب من الممارسة.
· إشراك مجلس الأمناء في تصميم نظام إدارة الأداء المدرسي وتقييمه ومراجعته.
· ممارسات نموذجية للعمل الشخصي وعلاقات مهنية.
· إرشاد موظفي الإدارة الوسطى في تنفيذ نظام إدارة الأداء المدرسي وقيادتهم.
· برامج إرشاد المشاركين وتقييمهم.
· رفع تقارير إلى مجلس الأمناء بخصوص أنظمة إدارة الأداء المدرسي.
· خطط تطوير مهني على مستوى المدرسة مصممة بناء على عمليات الإشراف والتقييم.
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