  5.تطوير العلاقات بين المدرسة والمجتمع وإدارتها

يغطي هذا المعيار المتطلبات اللازمة لإدارة علاقات المجتمع مع المدرسة بفاعلية، وذلك من خلال بناء علاقات إيجابية مع أسر الطلبة وتأسيس علاقات شراكة بين المجتمع والمدرسة لتعزيز تعلم الطلبة والتواصل الفاعل مع مجتمع المدرسة. 
	الإجراء
	المؤشرات

	5.1 بناء علاقات إيجابية مع الأسر لتعزيز تعلم الطلبة.
	· إعداد إجراءات رسمية وغير رسمية للتواصل مع الأسر بخصوص الطلبة وبرامج التعليم والتعلم وتعليمات المدرسة وعملياتها وأولوياتها. 
· وضع أنظمة لتحليل المعلومات المتعلقة بأولويات أسر الطلبة وقيمها واهتماماتها، والاسترشاد بنتائج التحليل عند تصميم برامج المدرسة وأنشطتها. 
· وضع سياسات وإجراءات مدرسية وتنفيذها ومراجعتها بحيث تحترم أولويات الأسر وقيمها واهتماماتها وتلتزم الاستجابة بأريحية لاهتماماتهم. 
· وضع إجراءات وسياسات مدرسية وتنفيذها ومراجعتها، تمكن الأسر من إبداء ملحوظاتهم على القرارات المهمة بخصوص تعلم أبنائهم. 
· وضع إجراءات وسياسات مدرسية وتنفيذها ومراجعتها، تشجع مشاركة الأسرة في تصميم البرامج والأنشطة وتعليمها ومراجعتها. 
· إعداد استراتيجيات لبناء قدرة الموظفين للتعاون مع الأسر وتنفيذها.

	5.2 تأسيس علاقات شراكة بين المجتمع والمدرسة لتعزيز تعلم الطلبة. 

	· تأسيس علاقات شراكة والمحافظة عليها مع الفئات المختلفة من المجتمع كقطاع الأعمال والصناعة والمعاهد التعليمية الأخرى والمؤسسات الحكومية والهيئات المجتمعية لتقوية الصلة بين برامج التعلم وأنشطة المدرسة. 
· إشراك الفئات المختلفة من المجتمع كقطاع الأعمال والصناعة والمعاهد التعليمية الأخرى والمؤسسات الحكومية والهيئات المجتمعية في تصميم برامج المدرسة التي تمنح الطلبة الفرص اللازمة للمساهمة بصورة ناشطة في مجتمعاتهم وتنفيذ تلك البرامج. 
· إتاحة فرص فردية أو جماعية لنشر صورة مشرقة للمدرسة والمدارس المستقلة الأخرى ومبادرة تطوير التعليم في المجتمع. 
· تأسيس شبكات علاقات مجتمعية والمحافظة عليها وتوظيفها للترويج لأنشطة المدرسة وإنجازاتها ومناسباتها. 
· إعداد استراتيجيات لبناء القدرات وتشجيع اشتراك الأفراد والفرق في مجلس الأمناء وذلك لبناء علاقات بين المدرسة والمجتمع. 

	5.3 التواصل بشكل فاعل مع المجتمع المدرسي. 


	· وضع سياسات وإجراءات مدرسية وتنفيذها ومراجعتها للتواصل بفاعلية مع مجتمع المدرسة. 
· اتّصاف التواصل مع مجتمع المدرسة – بما في ذلك وسائل الإعلام - بالتعبير الواضح عن لأفكار والمشاعر والقدرة الشخصية المهنية على تقديم العروض بمستوى احترافي، والقدرة على الاستماع وتقديم تغذية راجعة مميزة. 
· الحرص على مراعاة أولويات الطلبة وأسرهم والمجتمع وقيمهم واهتماماتهم عند التواصل مع مجتمع المدرسة بما في ذلك وسائل الأعلام. 
· إعداد عمليات لمراقبة التواصل مع مجتمع المدرسة ومراجعته وتحسينه وتوسيع نطاقه، وتنفيذ تلك العمليات. 


المهارات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس الحصول على قدر من المعرفة والفهم والقدرة على توظيف المهارات الآتية:

· مهارات تحليلية لتحديد التوقعات والطموحات التعليمية للطلبة وأسرهم والمجتمع المحلي.
· مهارات بناء الإجماع والتفاوض لإعداد أهداف تعليمية معتمدة من المدرسة ورجال الأعمال والأسرة والمجتمع والمعنيين بالعملية التعليمية.
· مهارات صنع القرار وحل المشكلات للتوصل إلى قرارات صائبة في المواضيع والمشاكل الناتجة عن العلاقات بين المدرسة وأسر الطلبة والمؤسسات المجتمعية.
· مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحصول على بيانات عن الأسر والأعمال ومؤسسات المجتمع والأفراد المعنيين بالعملية التعليمية وتحديثها.
· مهارات اجتماعية وتواصلية لإنشاء علاقات شراكة مميزة مع المدرسة والأسر والمجتمع والمؤسسات الحكومية والصناعية والحفاظ عليها.
· مهارات تكوين شبكات لجذب دعم المجتمع لبرامج المدرسة واستمرارهذا الدعم.
· مهارات عرض لتمثيل المدرسة بفاعلية في منتديات المجتمع ووسائل الإعلام. 
· مهارات بحث لجمع المعلومات وترتيبها وتفسيرها على أساس أولويات الأسر والمجتمع بأكمله وقيمهما واهتماماتهما.
المعرفة المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس قدراً من المعرفة والفهم في الآتي: 

· عمليات تسويق واستراتيجياته وعلاقات مجتمعية. 
· مصادر المجتمع.
· سمات وطموحات ثقافية واجتماعية واقتصادية خاصة بأسر الطلبة ومجتمعاتهم.
· التوجهات والمواضيع المستجدة التي قد تؤثر في مجتمع المدرسة. 
· شبكات الأسر وقطاع الأعمال والمجتمع. 
· الطرائق والعلاقات الإعلامية للتوظيف الفاعل لوسائل الإعلام في الترويج للمدرسة. 
· أساليب عرض وتواصل. 
· أولويات الأسر والمجتمع وقيمهما واهتماماتهما.
· الاختلافات الثقافية والاجتماعية بين الأسر والمجتمع. 
· استراتيجيات لبناء علاقات شراكة مع الأسر والمجتمع ككل والمحافظة عليها.
· استراتيجيات التواصل الفاعل مع أسر الطلبة والمجتمع ككل.
· استراتيجيات إشراك أسر الطلبة والمجتمعات في تصميم برامج التعلم وتنفيذها ومراجعتها.
· استراتيجيات إشراك الطلبة في أنشطة تعلم مبنية على خدمة المجتمع.
· استراتيجيات ترويج لأهداف المدرسة والمدارس المستقلة الأخرى ومبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر وإنجازاتها، ونقلها إلى أسر الطلبة والمجتمع ككل.
· نماذج ناجحة لعلاقات الشراكة بين المدرسة والأسر وقطاع الأعمال والمجتمع والمؤسسات الحكومية والصناعية وقطاع التعليم العالي.
· إجراءات المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر والمدرسة وسياساتهما لبناء علاقات مع الأسر والمجتمع ككل.
· مبادرة تطوير التعليم التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر.
· ظروف تنوع المجتمع المدرسي ودينامياته.
· تنوع الأفراد والمهارات في المجتمع المدرسي.
التوجهات المطلوبة: 

يتطلب هذا المعيار من قادة المدارس التزاماً بما يلي: 

· التوعية الجماهيرية.
· الاهتمام بجوانب رفاهية الطلبة جميعها والعمل مع أسرهم والمجتمع ككل لتوفير فرص تعلم متنوعة للطلبة. 
· التعاون والتواصل مع الأسر والمجتمع. 
· إشراك الأسر والمعنيين بالعملية التعليمية في صنع القرار بالمدرسة.
· تقدير أهمية مشاركة الأسر والمجتمع ككل في عملية تعلم الطلبة.
· أن المدارس جزء لا يتجزأ من المجتمع الأكبر.
· أن الأسر شريكة في عملية تعليم أبنائها. 
· تشجيع فكرة أن التنوع يثري المدرسة. 
· تشجيع فكرة أن الأسر تفكر بما فيه صالح أبنائها. 
· توظيف موارد الأسر والمجتمع للمساهمة في عملية تعليم الطلبة.
· العمل مع الأسر وأعضاء المجتمع لتحسين بيئة التعلم الكلية للطلبة.
دليل تحقيق المعيار:
	يحدد دليل تحقيق المعيار الحد الأدنى من الأداءات التي يتوقع من القادة على اختلاف درجاتهم الوظيفية تحقيقها لهذا المعيار. وعليه، فإنه من المفترض أن يكون القادة شاغلو الدرجات الوظيفية العليا قادرين على تحقيق الحد الأدنى من متطلبات معايير الأداء المطلوبة في الدرجات الوظيفية الأقل مرتبة. كما يوفر الدليل أيضاً أمثلة على أنواع الأدلة التي يقدمها القادة لإثبات تحقيقهم للمعيار المطلوب. ونشير إلى أن هذه القائمة لا تشمل الأدلة المرتبطة بذلك المعيار كافة التي يمكن تقديمها للتعبير عن الأداء المقبول.


موظفو الإدارة الوسطى:

يبدي القادة شاغلو الوظائف الإدارية الوسطى مستوى عالياً من الفهم لمتطلبات هذا المعيار، ويستثمرون ذلك في قيادة زملائهم وإسداء النصح والإرشاد لهم في بناء علاقات إيجابية مع الأسر وتوظيفها وتكوين علاقات شراكة مع المجتمع ككل لتعزيز تعلم الطلبة، كما إنهم متمكنون من مؤشرات هذا المعيار، ويظهر ذلك عند توظيفهم تلك المؤشرات في سياق الدور المناط بهم. ويمكن التدليل على ذلك من خلال قيامهم بالآتي: 
· بناء علاقات إيجابية مع أسر الطلبة في دعم تعلمهم. 
· بناء علاقات مثمرة مع المجتمع ككل لتعزيز تعلم الطلبة.
· التواصل الفاعل مع الأسر والمجتمع المدرسي.
عينات من الأدلة: 
· التواصل الفاعل والدائم مع الأسر بخصوص تعلم الطلبة.
· جمع معلومات عن أولويات الأسر وقيمها واهتماماتها وتحليل تلك المعلومات.
· خبرات التعلم والتخطيط بما فيها المعلومات التي جمعت.
· إجراءات المشاركة في الاستراتيجيات الفاعلة وقواعدها.
· العمل بشكل تعاوني على تحديد علاقات الشراكة المناسبة ومعرفتها.
· تنفيذ الإجراءات والسياسات المدرسية ومراجعتها للتواصل مع المجتمع المدرسي ووسائل الإعلام.
· توثيق نتائج المراجعة المتعلقة بالأداء الشخصي وتحديد الأهداف والتعلم المهني الذي ينفذ لتقوية هذا الجانب من الممارسة.
موظفو الإدارة العليا:
يبدي القادة في الوظائف الإدارية العليا فهماً عميقاً لمتطلبات هذا المعيار، حيث يستخدمون هذا الفهم كأساس لبناء نموذج لعلاقات مثمرة مع الأسر والمجتمع ككل وتقديم هذا النموذج بهدف تعزيز تعلم الطلبة والمحافظة على هذه العلاقات من خلال التواصل الفاعل. 
ويمتلك القادة في الوظائف الإدارية العليا المقدرة على تحقيق المؤشرات المرتبطة بهذا المعيار كافة، حيث يمكن أن يطبقوا هذه المجموعة في سياق عملهم عندما يقومون بالآتي: 
· بناء نموذج لعلاقات مثمرة مع الأسر بهدف دعم تعلم الطلبة وتقديم هذا النموذج. 
· البحث عن علاقات مثمرة مع المجتمع ككل وبناء هذه العلاقات لدعم تعلم الطلبة.
· التواصل بفاعلية مع الأسر والمجتمع المدرسي والمجتمع خارج المدرسة.
عينات من الأدلة:
· إعداد إجراءات وسياسات وإرشادات مدرسية وتنفيذها ومراجعتها في دعم العلاقات الإيجابية والتواصل الفاعل مع الأسر والمجتمع المدرسي.
· بناء علاقات شراكة مع مؤسسات العمل والمعاهد والهيئات الحكومية في المجتمع لتعزيز قدرة المدرسة، وتوفير فرص لتعلم الطلبة وتطوير الموظفين.
· إشراك الأسر في فهم القرارات والمساهمة في صنعها بخصوص برامج التعلم في المدرسة وعملياتها وبرامجها. 
· بناء علاقات مثمرة مع وسائل الإعلام وتوظيفها بطريقة فاعلة.
· إنشاء الشبكات المناسبة وتوظيفها على مستويي المدرسة والمجتمع. 
· بناء قدرات المجموعات الرئيسة مثل مجلس الأمناء.
· توثيق نتائج المراجعة المتعلقة بالأداء الشخصي وتحديد الأهداف والتعلم المهني الذي ينفذ لتقوية هذا الجانب من الممارسة.
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